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FOIRE AUX QUESTIONS

Q : À quel moment je pourrai acheter mes Devises ? 
R : Le 14 août prochain, dès midi.
Q : Dans quel(s) commerce(s) je pourrai utiliser mes Devises ? 
R : La liste des commerçants est disponible via le www.dollarsportneuf.org.
Q : À quel moment je recevrai mes Devises une fois achetées ?

R : Les Devises portneuvoises seront mises en circulation fin septembre, début octobre.

Q : De quelle façon il sera possible de récupérer les Devises que je me suis procurées via le site de La Ruche ?
R : Soit directement à la MRC de Portneuf (185, route 138, Cap-Santé), soit elles vous seront envoyées par courrier recommandé (avec frais applicables).

Q : À partir de quel moment vais-je pouvoir utiliser mes Devises ?
R : Dès la réception de celles-ci.

Q : Est-ce qu’il y a une date limite pour utiliser mes Devises ?
R : Non. Par contre, nous privilégions l'utilisation des Devises portneuvoises dans les deux semaines suivant la réception de celles-ci.

POUR LES COMMERCES ET ENTREPRISES PARTICIPANTES
Q : Comment dois-je procéder pour me faire rembourser les Devises portneuvoises utilisées dans mon commerce ?
R : Une personne sera spécialement dédiée à récupérer vos Devises portneuvoises sur le territoire. Les remboursements se feront électroniquement, et ce tous les 2 à 3 semaines.
Q : Qu’est-ce qui garantit la sécurité des Devises portneuvoises ?  
R : Les Devises portneuvoises seront créées par un organisme sécurisé : Monnaie locale complémentaire (MLC). L'organisme possède différents paramètres de sécurité. Les billets ne seront pas faciles à reproduire. Ceux-ci posséderont également un sceau et un numéro de série particuliers à l’organisme Monnaie locale complémentaire (MLC) et chacun des billets sera texturé de façon similaire aux billets canadiens.
Q : Dois-ton rendre la monnaie lors d’un achat inférieur au montant de la Devise (20 $) ?

R : Les Devises sont non monnayables. Nous favorisons l’utilisation entière de cette dernière, ainsi vous n’êtes pas tenu de rendre la monnaie à la suite d’un achat. 
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